Arrecadacao Sitafe/DA - Defeito #9

0.S. #00079500 - Erro Cadastro de Isencao
08/12/2025 12:30 - Alisson Cleiton dos Santos

Inicio:

Data prevista:
% Terminado:
Tempo estimado:

Tempo gasto:

Situacao: Em andamento
Prioridade: Normal
Atribuido para: Diego Rivelino
Categoria:

Versao:

Descricao

Ao tentar cadastrar Isengao céd -06 - VEIC. USO DEFIC. FiSICO - o sistema acusa erro o cédigo 0926 - veiculo com valor da NF

acima do permitido.

Nao sabemos se é um problema na regra ou erro no sistema, visto que temos veiculos com NF acima de 70 mil com isengéo

cadastrada corretamente:

1166003172
1154988535
1088457301
1131951309
1084997395
1084998545
1084999274
1085000440
1002322488
1120419996
1240365095
1279652087
1248692273
1363900983
1371909854

J& neste caso o valor constate na tabela FIPE (referencia correta da restricao da isengéo) estéa abaixo de 70 mil, o que ja deveria

permitir a isencéo pretendia. No entanto, o sistema vincula a excecdo a NF (acima de 70 mil)

Subtarefas:
Defeito # 10: O.S. #00081473 - Problema ao inserir a isengdo de IPVA

Melhoramento # 103: Reunido equipe técnica

Suporte # 132: Mentoria sobre a regra de negécio referente ao IPVA isencéo.

Melhoramento # 146: ST1: Teto de 120k para deficientes fisicos
Melhoramento # 181: ST2: Cobrancga correta do IPVA
Melhoramento # 205: Executar objeto na produgdo DGMSNERR

Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Em andament
Fechada

Historico

#1 - 08/12/2025 12:31 - Alisson Cleiton dos Santos

Alisson Cleiton dos Santos escreveu:

Ao tentar cadastrar Isengéo cod -06 - VEIC. USO DEFIC. FiSICO - o sistema acusa erro o codigo 0926 - veiculo com valor da NF acima do

permitido.

N&o sabemos se é um problema na regra ou erro no sistema, visto que temos veiculos com NF acima de 70 mil com isengdo cadastrada

corretamente:

1166003172
1154988535
1088457301
1131951309
1084997395
1084998545
1084999274
1085000440
1002322488
1120419996
1240365095
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1279652087
1248692273
1363900983
1371909854

Jé neste caso o valor constate na tabela FIPE (referencia correta da restricdo da iseng¢éo) esta abaixo de 70 mil, o que ja deveria permitir a
isengdo pretendia. No entanto, o sistema vincula a excegdo a NF (acima de 70 mil)

07/08/2024 10:58 Joao Nogueira
Analisando o cédigo do didlogo D30015HC, consegui rastrear e chegar ao subprograma B30015ZM.

Nele, localizei a alteragéo realizada pelo servidor Marcel Macedo que incluiu a mensagem de erro "0926 - Veiculo com valor de nota fiscal acima do
permitido".

Tal alteragéo foi aplicada em atendimento a O.S. #00028661, solicitada pela auditora Veridiana Oliveira, definindo o teto da nota fiscal para isen¢do
de deficientes fisicos em R$ 70.000,00.

Recentemente, foi aberta a O.S. #00077568 que solicitou a alteragdo do valor para R$ 120.000,00. O servidor Marcel ja realizou a alteragdo no
codigo, porém o mesmo ainda néo foi liberado em producdo. Somente sera liberado quando o Decreto for publicado.

Dessa forma, chegamos a conclusdo que o sistema esta correto em bloquear a iseng¢éo do veiculo em tela (Renavam 1094868601, Placa
NEGB8EZ25). Seré possivel aplicar a isengdo, somente quando a alteragéo do teto for liberada em producéo.

#2 - 08/12/2025 12:31 - Alisson Cleiton dos Santos

Alisson Cleiton dos Santos escreveu:

Ao tentar cadastrar Isengéo c6d -06 - VEIC. USO DEFIC. FISICO - o sistema acusa erro o codigo 0926 - veiculo com valor da NF acima do
permitido.

Nao sabemos se é um problema na regra ou erro no sistema, visto que temos veiculos com NF acima de 70 mil com isengéo cadastrada
corretamente:

1166003172
1154988535
1088457301
1131951309
1084997395
1084998545
1084999274
1085000440
1002322488
1120419996
1240365095
1279652087
1248692273
1363900983
1371909854

Ja neste caso o valor constate na tabela FIPE (referencia correta da restricdo da isencéo) esta abaixo de 70 mil, o que ja deveria permitir a
isengdo pretendia. No entanto, o sistema vincula a excecdo a NF (acima de 70 mil)

07/08/2024 12:06 Joao Nogueira

Em uma segunda analise, com o auxilio dos analistas Dario Filho e Ithiara Peixoto, chegamos a uma nova conclus&o:

O valor da nota fiscal devera ser utilizado como base somente nos casos de primeiro emplacamento;

Nos casos de transferéncia, a base devera ser o valor da Tabela FIPE, assim leva-se em conta a deprecia¢do do veiculo;

Sendo assim, acredito existirem trés alternativas para solucionar o caso:

Diminuir manualmente o valor da Nota Fiscal no didlogo D30015HB (temerério, visto que outros sistemas podem utilizar essa informagéo);
Aguardar o Decreto ser assinado para liberarmos a mudanga do novo teto de R$ 120.000,00 em produgéo (resolve esse caso especifico, mas ndo o
cerne do problema);

Alterar o codigo para realizar essa segunda validagéo: 1° emplacamento deve se basear na NF, ja transferéncias devem se basear na Tabela FIPE
(resolve definitivamente a questéo);

#3 - 08/12/2025 12:37 - Alisson Cleiton dos Santos
- Arquivo O.S. #00079500-3.png adicionado

Alisson Cleiton dos Santos escreveu:
Ao tentar cadastrar Isengédo cod -06 - VEIC. USO DEFIC. FiSICO - o sistema acusa erro o codigo 0926 - veiculo com valor da NF acima do
permitido.

N&o sabemos se é um problema na regra ou erro no sistema, visto que temos veiculos com NF acima de 70 mil com isengdo cadastrada
corretamente:
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1166003172
1154988535
1088457301
1131951309
1084997395
1084998545
1084999274
1085000440
1002322488
1120419996
1240365095
1279652087
1248692273
1363900983
1371909854

Jé& neste caso o valor constate na tabela FIPE (referencia correta da restricdo da isencédo) esté abaixo de 70 mil, o que ja deveria permitir a
isengéo pretendia. No entanto, o sistema vincula a excecdo a NF (acima de 70 mil)
03/12/2025 09:53 O.S. Atribuida a Alisson Cleiton Joao Nogueira

Seguindo a recomendagéo do diretor de desenvolvimento Alex Ishida, encaminho essa OS ao usudrio Alisson Cleiton.

Observagdes:
- O processo de referéncia para as melhorias do ecossistema IPVA é o 030.013271/2024-53

- No dia 07/03/2025, foi realizada reuniéo entre GETIC e GEAR onde foi definida a ordem das prioridades de resolucéo;

- Erros relativos a isengdes foram categorizados como
prioridade 01:

- O desenvolvedor Marcel Macedo chegou a iniciar o bloco de prioridades 00 (Leilédo), porém foi interrompido diversas vezes por outras demandas
urgentes (Parcelamento, SELIC, REFAZ, etc.);

- Em tese, iniciara os ajustes nas isengdes logo apds concluir o Leildo;

- Pelo meu lado, assim que concluir a reformulagdo do Portal de Consulta do IPVA, vou mapear a regra de negécios das isengdes, junto a GEAR e
CIAC;

- Acredito que sera mais efetivo iniciar as alteragdes no SITAFE somente apds o mapeamento de todo o fluxo e dos erros que estédo ocorrendo,
assim podemos solucionar a raiz dos problemas e paramos de "enxugar gelo";

#4 - 15/12/2025 10:36 - Diego Rivelino

- Situag&o alterado de Nova para Em andamento

[l 1. Analise (em andamento)

Andlise da demanda iniciada.
Em andamento a verificagao dos requisitos, avaliagdo do impacto e identificacdo da causa do problema.
Apés a conclusdo da analise, serdo definidas as agdes necessarias para corregao.

#5 - 15/12/2025 10:49 - Diego Rivelino

Essa ordem de servigo possui vérias solicitagdes.
Para facilitar o atendimento, as tarefas foram divididas conforme cada tipo de demanda.

Dessa forma, conseguimos organizar melhor as atividades e dar andamento a todas.
As atualizagdes seréo feitas conforme o andamento de cada item.

#6 - 15/12/2025 10:54 - Diego Rivelino

As demandas foram separadas em subtarefas, conforme abaixo:

ST1: Teto de 120k para deficientes fisicos;

ST2: Cobranga correta do IPVA;

ST3: Regra de excecéo para 6nibus;

ST4: Blogueio de origem sem informacéo;

ST5: Blogueio de transagao com cédigo de excegdo 00

Cada subtarefa sera tratada de forma individual, de acordo com seu escopo e prioridade, permitindo melhor controle e execugéo.

#7 - 16/12/2025 07:36 - Diego Rivelino

- Situagdo alterado de Em andamento para Aguardando SubTarefa
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Em atendimento da primeira demanda dessa: ST1: Teto de 120k para deficientes fisicos

#8 - 18/12/2025 09:31 - Diego Rivelino

- Situagdo alterado de Aguardando SubTarefa para Em andamento

Em atendimento da segunda solicitagdo: ST2: Cobranga correta do IPVA;

#9 - 18/12/2025 09:57 - Diego Rivelino

Analisado os dialogos abaixo e confirmando suas funcionalidades.
D30015HD: Atualiza Isengdo
D30015HC: Atualiza isengéo veiculo

Analisando os Subprogramas:
B30015LL: ATUALIZA ISENCAO DO VEICULO

Para verificar o tratamento correto e adequar a solicitagéo.

#10 - 18/12/2025 10:03 - Diego Rivelino

- Situagdo alterado de Em andamento para Aguardando SubTarefa

Aguardando subtarefa #181. Que envolve o segundo atendimento dessa O.S.

#11 - 19/12/2025 12:18 - Diego Rivelino

- Situagdo alterado de Aguardando SubTarefa para Em andamento

O atendimento dessa OS foi seccionado e esté atribuido as sub tarefas, onde por 14, sera atendido cada solicitagéo.
Em sequéncia esta a corregédo da cobranca do IPVA, através da sub tarefa #181
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