Arrecadacao Sitafe/DA - Defeito #81

0O.S. #00090813 - Parcelamento de divida ativa
10/12/2025 12:31 - Alisson Cleiton dos Santos

Situacao: Fechada Inicio: 11/12/2025
Prioridade: Normal Data prevista: 12/12/2025
Atribuido para: Ademir de Matos % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 5:00 horas
Versao: Tempo gasto: 10:30 horas
Descricao

Contribuinte IE 2953790 informou que ao tentar efetuar um parcelamento de divida ativa pelo portal do contribuinte esta sendo

demonstrada a mensagem de erro "indicador econémico ndo cadastrado”.

Favor verificar o erro.

Subtarefas:

Suporte # 84: Mentoria em configuragao do banco

Suporte # 85: Configuragdo do Ambiente do Portal do Contribuinte
Suporte # 99: Reunido de alinhamento equipes

Defeito # 114: Solicito permisséo de "push" no git

Defeito # 145: Solicito atualizagao de objetos

Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Fechada

Historico

#1 - 10/12/2025 12:36 - Ademir de Matos

- Situagéo alterado de Nova para Em andamento

Atendendo em prioridade

#2 - 10/12/2025 12:43 - Ademir de Matos

- Tempo estimado ajustado para 7:00 h

Andlise e estudo de caso

#3 - 12/12/2025 07:56 - Ademir de Matos
- Tempo estimado alterado de 7:00 h para 12:00 h

#4 - 12/12/2025 07:59 - Ademir de Matos

Estudando o cédigo e verificando regras de négocio

#5 - 12/12/2025 10:34 - Ademir de Matos
- Tempo estimado alterado de 12:00 h para 7:00 h

#6 - 12/12/2025 10:39 - Ademir de Matos

Andlise de cddigo e ajuste no subprograma B30015GW

#7 - 12/12/2025 01:45 - Ademir de Matos

Vasculhando sitafe e analisando incidéncias dos retornos cujos erros coincidem com o mencionando na tarefa principal (Erro: 0149)

#8 - 12/12/2025 01:45 - Ademir de Matos

Qual o motivo deste erro? Quando este acontecer novamente como devemos instruir o usuario para solugdo? Qual operagao é necessario ser

realizado no SITAFE para corrigir essa falta de dado?

#9 - 15/12/2025 09:35 - Ademir de Matos
- Tempo estimado alterado de 7:00 h para 5:00 h
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Os seguintes objetos foram alterados afim de retornar uma mensagem de erro mais amigavel, facilando a utilizagao das regras de negécio do

sistafe, segue os objetos ajustados:
B100156B.NSN

B10015RR.NSN

B10015UC.NSN

B20015PA.NSN

B30015GW.NSN

B30015T1.NSN

#10 - 15/12/2025 09:59 - Alisson Cleiton dos Santos

6timo, quando for para enviar para producéo ja avisa que abro o OS para a equipe providenciar a atualizagéo.

#11 - 15/12/2025 10:53 - Ademir de Matos

- Situagdo alterado de Em andamento para Resolvida

Os objetos foram ajustados e foi solicitado atualizagdo em produgéo

#12 - 18/12/2025 09:01 - Alisson Cleiton dos Santos

- Situagéo alterado de Resolvida para Fechada

Arquivos
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