Arrecadacao Sitafe/DA - Suporte #603
Defeito # 535 (Resolvida): Direito a isengdo PCD ( transagédo 35)

#535 - Acompanhamento Técnico para sanar duvidas do fluxo de adquisicao de veiculos com
isencao.
29/01/2026 11:13 - Diego Rivelino

Situacao: Fechada Inicio: 29/01/2026
Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Marcel Nascimento % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 0:00 hora
Versao: Tempo gasto: 1:00 hora
Descri¢ao

Foi realizado acompanhamento técnico com Marcel Macedo, para sanar e ratificar dividas relacionadas ao fluxo de aquisi¢do de
veiculo com isengéo. Na ocasido, foram alinhados os procedimentos corretos do processo e analisada a divergéncia apresentada
no cadastro encaminhado a SEFIN, ficando definidos os ajustes necessarios para nova submisséo.

Historico

#1 - 29/01/2026 11:15 - Marcel Nascimento

- Situago alterado de Nova para Fechada

Foram realizados analise e levantamento dos dados do veiculo 1393522723. Conforme LOG das tabelas do DETRAN identificamos que houve erro
no envio dos dados desde 2024, o veiculo deveria ter beneficio da iseng¢éo para PCD, mas o c6digo de excegdo informava o codigo de veiculo sem
isencao, por esse motivo foram realizados langamentos de IPVA de 2024, 2025 e 2026.

#2 - 29/01/2026 11:30 - Diego Rivelino

- % Terminado alterado de 0 para 100
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