Arrecadacao Sitafe/DA - Defeito #321

0.S. #00091227 - Parcelamento nao se confirma
06/01/2026 12:52 - Alisson Cleiton dos Santos

Situacao: Fechada Inicio: 06/01/2026
Prioridade: Normal Data prevista: 20/01/2026
Atribuido para: Ademir de Matos % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 0:00 hora
Versao: Tempo gasto: 7:00 horas
Descricao

Ja refizemos trés vezes o parcelamento dessa guia e o parcelamento nunca se confirma.

Subtarefas:

Suporte # 323: Solicitar execugdo dessa marreta na produgdo Fechada
Defeito # 461: Solicito Execugdo de Marreta em Produgao Fechada
Defeito # 481: Solicito Execucdo de Marreta em Produgao Fechada

Tarefas relacionadas:
relacionado a Arrecadacgéo Sitafe/DA - Defeito #310: O.S. #00091236 - ndo vinc... Atendimento SaS{i2@06 16/01/2026

Historico

#1 - 06/01/2026 12:52 - Alisson Cleiton dos Santos
- Arquivo 00000005163773.pdf adicionado

- Arquivo 00000005163773 1.pdf adicionado

- Arquivo 00000005163773 2.pdf adicionado

06/01/2026 09:01 Regiane Mendonca Flores
GETIC

O parcelamento anterior do contribuinte IE 00000005163773 n&o vingou. Diante disso, realizamos novo parcelamento com data retroativa a data do
pagamento (20260100100003).

Assim, solicitamos excluir a taxa gerada na guia 20260400087613-99 do parcelamento 20260100100003 e executar a transagdo 007 para
vinculag&o da arrecadacéo.

Solicitamos urgéncia nos procedimentos, haja vista que os parcelamentos com pagamento ndo vinculados sdo excluidos do sistema.

#2 - 06/01/2026 01:04 - Marcel Nascimento
- Situagéo alterado de Nova para Em andamento

- Atribuido para alterado de Arrecadagao para Marcel Nascimento

Parcelamento 20260100100003 tera sua taxa retirada conforme solicitagao.
Apés retirada da taxa, solicitar para Operagao realizar a execug¢éo da opgéo 07 dos processamentos bach.

#3 - 15/01/2026 12:16 - Alisson Cleiton dos Santos
- Tarefa pai ajustado para #310

#4 - 15/01/2026 01:07 - Alisson Cleiton dos Santos
- Tarefa pai excluido (#310)

#5 - 15/01/2026 01:08 - Alisson Cleiton dos Santos

- relacionado a Defeito #310: O.S. #00091236 - ndo vincula o dare falta inscricao estadual. adicionado

#6 - 15/01/2026 01:08 - Alisson Cleiton dos Santos

- relacionado a Defeito #168: O.S. #00090920 - Parcelamento ndo efetivado adicionado

#7 - 16/01/2026 10:38 - Ademir de Matos

13/02/2026 12




- relacionado a excluido (Defeito #168: O.S. #00090920 - Parcelamento nao efetivado)

#8 - 16/01/2026 10:39 - Ademir de Matos

- Atribuido para alterado de Marcel Nascimento para Ademir de Matos

#9 - 19/01/2026 12:56 - Ademir de Matos

- Situagdo alterado de Em andamento para Aguardando SubTarefa

#10 - 20/01/2026 08:15 - Ademir de Matos

- Situagdo alterado de Aguardando SubTarefa para Fechada

O registro foi ajustado, o problema no cédigo serd acompanhado pela tarefa #310
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