Arrecadacao Sitafe/DA - Defeito #301

0O.S. #00091178 - LANCAMENTO DE IPVA
06/01/2026 08:00 - Alisson Cleiton dos Santos

Situacao: Fechada Inicio: 06/01/2026
Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Diego Rivelino % Terminado: 0%
Categoria: Tempo estimado: 0:00 hora
Versao: Tempo gasto: 1:00 hora
Descricao

O Veiculo ndo se encontra na frota do estado. Solicito o langamento do IPVA.
RENAVAM: 1220833433
PLACA:RCP5A00

Historico

#1 - 06/01/2026 08:00 - Alisson Cleiton dos Santos
- Arquivo O.S. #00091178-1.png adicionado
- Arquivo O.S. #00091178.png adicionado

05/01/2026 08:08 Clarissa Barros
Bom dia.

Atribuir OS a GETIC.

Veiculo consta com renavan no Logger com entrada na frota em 06/03/2024, entretanto, ndo aparece no sitafe e, por essa razdo nao foi possivel
langar IPVA de 2025.

#2 - 06/01/2026 08:24 - Diego Rivelino

- Situagéo alterado de Nova para Em andamento

#3 - 06/01/2026 08:25 - Diego Rivelino
[ 1. Analise (em andamento)
Analise da demanda iniciada.

Em andamento a verificagdo dos requisitos, avaliagdo do impacto e identificagdo da causa do problema.
Apoés a conclusdo da analise, serdo definidas as a¢des necessarias para corregéo.

#4 - 06/01/2026 08:48 - Diego Rivelino

Apés andlise técnica do registro cadastral, constatou-se que o campo IT-QT-CILINDRADA foi enviado com informagéo em desacordo com o padrédo
estabelecido pelo DETRAN. Diante disso, solicitamos a realizagao de verificagcdo detalhada do referido campo, a devida corre¢do do dado registrado
e, posteriormente, o reprocessamento do registro, de modo a assegurar a integridade, a padroniza¢éo e a conformidade das informagdes mantidas
no sistema.

#5 - 06/01/2026 08:48 - Diego Rivelino

- Situagdo alterado de Em andamento para Resolvida

#6 - 12/01/2026 08:44 - Alisson Cleiton dos Santos

- Situagéo alterado de Resolvida para Fechada
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