Arrecadacao Sitafe/DA - Defeito #231

0O.S. #00091105 - Relato de problema recorrente no sistema SITAFE -
23/12/2025 10:42 - Alisson Cleiton dos Santos

Situacao: Nova Inicio: 23/12/2025
Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Diego Rivelino % Terminado: 0%
Categoria: Tempo estimado: 0:00 hora
Versao: Tempo gasto: 0:00 hora
Descricao

Prezados,

Venho, por meio deste, relatar a ocorréncia de um problema recorrente no sistema SITAFE, relacionado a baixa automatica de
pagamentos de parcelamentos de IPVA.

Tem sido constatado, de forma reiterada, que alguns pagamentos efetuados regularmente pelos contribuintes ndo estao sendo
baixados no sistema, mesmo apos a confirmagao do pagamento junto a rede bancaria. Em decorréncia dessa inconsisténcia, as
parcelas permanecem em aberto no SITAFE, gerando divergéncia entre a situagéo real do débito e a informacdo apresentada ao
contribuinte.

Em razao dessa falha sistémica, cabe ao Agente de Rendas realizar a baixa manual do pagamento, por meio do seguinte caminho
operacional no sistema:

BAIXAS — ALTERAR LANCAMENTO AMPLO — informar CPF do contribuinte - RENAVAM do veiculo — competéncia, para
entdo proceder a baixa da respectiva guia.

Tal procedimento tem sido realizado de forma recorrente, conforme exemplo da guia n® 20250402242082, evidenciando que a
situagdo ndo se trata de caso isolado, mas de uma inconsisténcia operacional no sistema.

Essa falha tem provocado um aumento significativo na demanda de atendimentos presenciais e administrativos na Agéncia de
Rendas, uma vez que os contribuintes comparecem para relatar cobrangas indevidas, emissao de guias ja pagas e impedimentos
relacionados a regularidade do veiculo, como licenciamento e emissado de certiddes.

Diante do exposto, solicita-se a analise técnica da inconsisténcia no SITAFE, bem como a adogdo das providéncias necessarias
para corre¢édo da baixa automatica dos pagamentos de parcelamento de IPVA, a fim de evitar retrabalho, reduzir o volume de
atendimentos corretivos e garantir maior eficiéncia no atendimento ao contribuinte.

CARLOS BRUNO SAMPAIO DE MELO
Agente de Rendas de Porto Velho
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